Kommunikationsbocker

L T 4 Med ratt verktyg och 6vning kan vi bli

Eva Grundelius
- mycket battre pa att lyssna och forsta, att
ELTOVERENS!‘ vaga fraga, att dra kloka gemensamma
D Hanc?nlg'%kuin?f;!c?g; slutsatser och att uttrycka oss — och da
kan vi ocksa bli dverens pa riktigt!

A

Sagt om boken:

Intressant att lasa, detaljrik och bygger i
hog grad pa psykologi sa att man verkligen
far en kansla att den kan bidra till att avse-
vart forbattra kommunikationen.

Alan Pejkovic, Bibliotekstjanst

Med den process som den har boken presenterar ar det meningen att
man ska kunna na total enighet. Varje chef som vill bli en riktigt god
kommunikator maste finna det vart att testa processen.

Chef.boken

I boken far vi folja Eva Grundelius fran
att borja lyssna mer medvetet till att upp-
tacka hur hon kunde leda en hel organisa-
tion till att lara genom att omvérdera.

Sagt om boken:

Ger sina lasare hoppet om att det finns
metoder som kan stérka demokratin.
Bjorn Elmbrant, journalist och forfattare

Intressant och anvéandbar, bra exempel
och flyt i texten.

Jonas Carlquist, professor Nordiska sprak
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Kommunikationshjalp

Det har ar

HALLBAR
KOMMUNIKATION

1. Formagan att lyssna empatiskt men neutralt
till andra sa att vi verkligen forstar dem. Och det
aven nar vi inte haller med om det som sags.

2. Formagan att fraga oss sjalva hur helheten
hanger ihop, nar vi ar oense eller det inte stam-
mer. | stallet for att braka om vem som har ratt.

3. Formagan att lyssna inat till sig sjalv, efter
klokare svar och losningar som verkligen haller for
alla berorda. Svar som k&nns ratt innerst inne.

4. Formagan att tala uppriktigt badde om det vi
tycker att vi vet och att klart och tydligt vaga ut-
tala tvivel. | stallet for att vara alltfor artig.

Ordningsfoljden: Nar formagorna anvands i ratt ord-
ning utvecklas vi. Slarvar med en férmaga eller med
ordningen far vi daligt fungerande kommunikation.
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Exempel pA Kommunikationstjanster

Foredrag:

Sa blir ni helt 6verens!

Ingenting &r sa svart som att verkligen lyckas lyssna till och lara av
varandra pa jamlika villkor. Har far ni veta hur ni tillsammans kan
soka efter losningar p& svara problem som ar fornuftiga, etiskt
forsvarbara och férvantas halla pa langre sikt. Det har ni nytta av i
allt fran forhandlingssituationer och granssattning, till ppna
samarbeten eller situationer déar ni vill motivera och engagera en
annan part till att ta sitt ansvar for en gemensam fraga.

Sagt om foredraget
Tog upp vasentliga saker for oss och latt att tillampa pa det vi gor.

Tjansteman, lansstyrelsen

Praktisk kommunikationstraning, halv till tva dagar:
Kommunikationskurser

Utformas i ndra dialog med bestéllaren. Varje moment belyses med
teori, konkreta exempel, praktiska dvningar och gemensam reflek-
tion. Skriftlig utvardering, aterkoppling och férslag pa nasta steg.

Sagt om kurserna:
Svart att hitta nagot som skulle kunna forbéattra detta tvadagarsupplagg.
Chef, medelstort privat foretag

En mycket spannande, intressant och givande dag. TACK!
Avdelningschef, kommun

Bra verktyg att ha i bakhuvudet vid olika slags kommunikation.
Styrelseledamot, storre ideell forening
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Sla tva flugor i en small:

Samtalsledning i workshop

En mojlighet att samtidigt lara er Hallbar kommunikation och l6sa
konkreta gemensamma problem. Fungerar med upp till 25 personer
i samma rum och tar en halv till tva dagar att genomféra. Passar bra
bade som teambuilding, nar ni star infér nya utmaningar och nar ni
har problem och konflikter som behéver hanteras.

Sagt om en tvadagars workshop:
Ké&nns bra och positivt med en djupgaende dialog. Vill djuplyssna mer.
Medlem, ideell forening

Personlig hjalp:
Coachning & konflikthantering

Jag coachar ledare och medarbetare som vill lara sig anvdnda Kommu-
nikationskartan och Hallbar kommunikation i sitt dagliga arbete.
Dessutom lar jag ut konstruktiv konflikthantering och hur man
systematiskt kan bygga upp konfliktsdkerhet i en organisation, genom
att tidigt lara sig se konflikter och styra in dem i konstruktiva banor.

Sagt om coachningen:

Jag provade arbetssattet i personalgruppen nar vi drog igang infor hosten och
i ett av de tva arbetslagen ser vi redan en positiv forandring.
Rektor, grundskola

— Alla tjanster skraddarsys efter kundens behov.
Eva Grundelius &r biolog, forfattare, organisationskonsult och

certifierad jamstalldhetskonsult. Hon har utvecklat de praktiska
redskapen Kommunikationskartan och Hallbar kommunikation.
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