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Nio vanliga kommunikationsproblem
— Forekommer de pa din arbetsplats?

1 Man pratar inte direkt med den det galler nir det finns irritation, problem och konflikter.
I stédllet vinder man sig till tredje part och talar negativt om den forsta personen.

U Ofta U Ibland U Sillan U Aldrig

2 Farliga konflikter stoppas inte i tid. Man saknar bra verktyg for att uppticka varningsteck-
nen och det dr oklart vems ansvar det ér att sdga Stopp! innan den sociala arbetsmiljon forstors.
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3 Man saknar overenskomna spelregler i gruppen for att samarbeta och kommunicera.
Och man har inte tridnat pa hur man talar och lyssnar nér ett vanligt samtal inte ricker.
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4 Man tror att alla 6nskemal ska tillgodoses — dven om det innebér att den sammantagna
arbetsbordan blir orimlig. Det saknas rutiner for att sitta hallbara grinser och motverka stress.
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5 Man har inget effektivt stopp mot krankande sarbehandling eftersom man saknar de
praktiska rutinerna. For mycket ansvar laggs pa personen i underldge — den som &r krénkt.

U Ofta U Ibland U Sillan U Aldrig

6 Man gar direkt i forsvar i stéllet for att lyssna nar nigon kommer med kloka forslag eller
klagomal. Den som vill bidra till att verksamheten forbattras far ett daligt bemdtande.
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7 Man ordnar ineffektiva moten dar deltagarna ar passiva och ldrandet inte dr 6msesidigt,
eftersom man inte vet hur man sparar tid och leder hela gruppen till att samverka effektivt.
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8 Medarbetare misskoter sig — for de inte har informerats om vilka skyldigheter som foljer av
anstillningsavtalet. Och arbetsgivaren har dalig koll pa hur de ska agera proffsigt och rattssikert.
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9 Man forstar inte hur viktigt ett gott samtalsklimat ar — och att det dr nagot vi behover
skapa tillsammans, genom att arbeta systematiskt med bade griansséttning och dppenhet.
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